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ABSTRAK 

 

Merlin Imelda Solemede,NIM 1520290204018 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Food And Beverage Service Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Di Swiss-Bellhotel Ambon 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Food And 

Beverage Service Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Swiss-Bellhotel Ambon. 

pengambilan data menggunkan kuesioner dengan skala likert. Metode analisis yang 

digunkan dalam penelitian ini adalah metode analisis regresi linier sederhana dengan 

aplikasi SPSS 26. Hasil penelitian berdasarkan (Uji t ) menunjukanbahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh siginifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai signifikan 

sebesar 0,000<0,05 dan diperoleh Rsquare sebesar 0,174% dipengaruhi variabel 

independen kualitas pelayanan sedangkan 82,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelittian ini. 

 

kata kunci : Pengaruh,kualitas pelayanan,kepuasan pelanggan 
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