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ABSTRAK

Onisimus Amtu & Ilona J. Sihasale. “Model Organizational Citizenship Behavior
(OCB) Sebagai Solusi Meningkatkan Kinerja Perguruan Tinggi di IAKN Ambon”.
Hibah Penelitian Dosen-Mahasiswa tahun 2022.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kompetensi, OCB dan Kinerja PT.

Dewasa ini, tuntutan untuk meningkatkan kinerja organisasi bukan lagi merupakan
pilihan, tetapi lebih dimaknai sebagai kebutuhan dasar untuk mendorong daya saing
organisasi di masyarakat. Hal ini juga menjadi tantangan utama bagi semua
perguruan tinggi di Indonesia termasuk perguruan tinggi keagamaan berbasis
Kristen seperti halnya di Institut Agama Kristen Negeri Ambon. Patut diduga
bahwa rendahnya kinerja PT di IAKN Ambon disebabkan karena rendahnya
motivasi kerja, kompetensi dan belum terbentuknya perilaku keanggotaan dosen
dan tenaga kependidikan sebagai karyawan tetap yang selama ini telah bekerja di
IAKN Ambon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan analisis jalur
(path analysis) dengan populasi 150 dan sampel 105 orang dosen dan pegawai di
IAKN Ambon. Data-data yang telah diperoleh diolah menggunakan aplikasi SPPS
versi 26 dan AMOS Grapich versi 23. Hasil penelitian menunjukkan; (1) terdapat
pengaruh positif dan signifikan motivasi kerja terhadap kinerja PT. Hal ini terlihat
dari nilai z-Value atau C.R sebesar 2.657 > 1,967 atau nilai p < 0,008 atau lebih kecil
dari < 0,05 maka H; diterima dengan nilai pengaruh langsung sebesar sebesar (0,349
atau 34,9%; (2) kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja PT, sebab memiliki
nilai #-Value atau C.R sebesar 1.609 > 1,967 atau nilai p < 0,128 atau > 0,05 maka
Ho diterima dan H; ditolak. Sekalipun demikian kompetensi memiliki nilai pengaruh
langsung 20,5% sehingga perlu juga dianalisis; (3) Organizational Citizenship
Behavior berpengaruh terhadap kinerja PT. Hal ini terlihat dari nilai ¢- Value atau
C.R sebesar 5.545 > 1,967 atau lebih kecil dari < 0,05 maka H; diterima dengan nilai
pengaruh langsung 42,3%; (4) motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja PT
melalui Organizational Citizenship Behavior. Dimana nilai #-Value atau

C.R hanya sebesar 3.417 < 1,967 atau lebih kecil dari < 0,05 maka H; diterima dan
Ho ditolak dengan nilai pengaruh tidak langsung 55,9%; (5) kompetensi
berpengaruh terhadap kinerja PT melalui Organizational Citizenship Behavior
(OCB). Dimana nilai #-Value atau C.R sebesar 2.249 > 1,967 atau nilai p <0,25 atau
< 0,05 maka H; diterima dengan nilai pengaruh tidak langsung 36,8%; (6) motivasi
kerja berpengaruh terhadap kinerja PT melalui Organizational Citizenship Behavior.
Hal ini terlihat dari sumbangan nilai 0,237 maka H; diterima. Total Effect =
Langsung + Tidak Langsung = 0,349 + (0,237) = 0,586; (7) kompetensi
berpengaruh terhadap kinerja PT melalui Organizational Citizenship Behavior
(OCB). Hal ini terlihat dari sumbangan nilai 0,237 maka H; diterima. Total Effect
= Langsung + Tidak Langusng = 0,205 + (0,156) = 0,361. Hasil temuan ini dibahas
dan kemudian disimpulkan sekaligus menghasilkan saran dan rekomendasi untuk
ditindaklanjuti.
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